KULLANICI ve UYELIK SOZLESMESI

MADDE 1- TARAFLAR

Isbu sdzlesmede kullanilan kavram ve kisaltmalarin agiklamalar1 asagida verilmistir.

TLAB TURIZM TEKNOLOJi TICARET ANONIM SIiRKETI

Bundan sonra FLEETCAB olarak anilacaktir.

WEBSITE: https://www.fleetcab.com.tr/

ZIYARETCI: Siteyi kisisel iletisim bilgilerini vermeden okuyarak bilgilenme amagcl ziyaret
eden, kullanan sahis veya sahislar.

UYE /KULLANICI: Siteyi kullanmak icin gereken asgari bilgileri girerek gegerli bir e-mail
adresini ve bir sifreyi kullanan, Siteye bu yolla giris yapan ve bunun i¢in kisisel ve/veya
kurumsal bilgilerini, telefon numarasini, hizmet detaylarini kendi rizasiyla veren kisi ya da
kurumlar.

TUKETICI: Web sitesinden satin alma hizmeti gergeklestiren(UYE VE KULLANICI) ve
sO6zlesme altinda adi, soyadi ve imzas1 olan kisi ve temsil ettigi kisileri temsil eder.

MADDE 2- SOZLESME AMAC VE KONUSU

Isbu Sozlesme’nin konusu FLEETCAB’in sahibi oldugu Platform sayfas:
tizerinden tiiketici nin Tiirkiye ve Yurtdisinda satin alacagi ulasim hizmetlerinin
(havalimam transferleri, sehir i¢ci ve sehir disi transfer vb. ) yararlanma ve
kullanma kosullarinin belirlenmesidir.

MADDE 3- TANIMLAR

Hizmet : Tiketici ve Karayolu Tasimacilik Hizmeti veren firma siiriiciisiini,
Platform sayfasi lizerinde bulusturarak bir araya gelmelerine olanak hazirlayan
ve bu kapsamda tiiketici’nin Ozgiir iradeleriyle hiikiimlerini belirleyerek
FLEETCAB ile akdettikleri ulasim hizmetleri anlasmalarinin gereklerini icra
etmelerinde kolaylastirict hizmetleri ifade eder;

Platform : Tasimacilik hizmeti satin alma, kullanma ve 6deme yontemlerinin
usul ve esaslarinin tiiketici ile paylasildigi, Cep Telefonu, Tablet, bilgisayar ve
nevi cihazlar i¢in yazilmis FLEETCAB’a ait (internet sayfasi,mobil uygulama
vb) 6zel yazilim.

INTERNET SITESI : Tagimacilik hizmeti satin alma, kullanma ve 6deme
yontemlerinin usul ve esaslarmin , tiiketici ile paylasildigi 6zel bir internet
tarayicisi ile baglant1 saglayabilen, cep telefonu, bilgisayar, Laptop, Pc vb.
cihazlar i¢in yazilmis FLEETCAB’a ait 6zel yazilim.


https://www.fleetcab.com.tr/

Platform Kullanma Bedeli : Sirket’in Platform tzerinden tiiketici’nin
onaylamasi ve satin almasi durumunda ve s6z konusu Tasima Hizmetinin
gergceklesmesi  karsiliginda hak  kazandigi hizmet bedelini veya asagida
belirtilen iptal sartlar1 ve siirelerine ait olmayan iptaller icin FLEETCAB’1n hak
kazanacagi bedel.

Rezervasyon : Baslangig yer, baslangig saat, glizergah, varis noktas tiiketici bilgileri
tiiketici tarafindan girilen, FLEETCAB’a ait platform, mobil uygulama ve/veya
internet sitesinden tiiketici ile paylasilan tasima hizmetinin ticreti dahil tiim bilgileri
iceren, soz konusu bilgilerin dogrulugu tiiketici tarafindan kabul edilen tagimacilik
hizmetlerinin, tiiketici tarafindan 6demesi sonras1 hizmetin ger¢eklesmesi i¢in yapilan
kayitlarin biitiiniinii ifade eder.

Siiriicii  :Platform/internet sayfasi vasitasiyla mobil uygulama/internet
tizerinden bir araya geldikleri, tiiketici ile FLEETCAB arasindaki tasimacilik
hizmetleri anlasmasina istinaden, Yurti¢i ve Yurtdisinda karayolu 6zel yolcu
tagimacilig1 hiikiimlerine uygun FLEETCAB tarafindan yetkilendirilmis, ticari
firmanin, nam ve adina hizmet iireten, tiiketici ‘lere tasima hizmeti sunan
stiriiciileri ifade eder.

Tasima Hizmeti : Platform /internet sayfasi vasitasiyla bir araya gelmek
suretiyle , tiiketici ve FLEETCAB arasinda akdedilecek olan bir tasima hizmeti
sOzlesmesine istinaden konusu Siiriicli tarafindan bagh oldugu firma nam ve
hesabina olmak iizere, tiiketici’lere saglanacak olan tasimacilik hizmetini
olusturan hizmeti ifade eder.

MADDE 4-UYELIK (BIREYSEL-KURUMSAL)

a) Uyelik, FLEETCAB’1n Platform, Mobil ve/veya internet sayfas1 aracilig
ile talep ettigi bilgilerin, eksiksiz, ve dogru sekilde doldurmasini ve is bu
sOzlesmenin 1mzalanmasim1 takiben kullanicinin kazandigi kullanim
hakkidir. Uyelik, Platformda/internet sayfasinda yer alan iyelik
islemlerinin tamamlanmasiyla (ve bu Soézlesme nin akdedilmesiyle)
kazanilir. iye  resit oldugunu, sozlesmeyi okudugunu, anladigini,
haklarinin ve yiikiimliiliikklerinin bilincinde oldugunu, FLEETCAB’1n
tasima hizmetini veren firma ile Uye arasinda Platform/internet sayfasi
aracihigr ile tasimacilik hizmeti acentaligt yapan firma oldugunu,
platformu/internet sayfasini isleten firma oldugunu, hizmetin karayolu
tagima kurallarina uygun firma stiriiciisii veya firma tarafindan verildigini,
FLEETCAB’in hizmetle ve hizmetin ayipli olmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan
maddi ve manevi zararlardan 6tiirli karayolu tasima hizmeti tireten firma



b)

d)

e)

9)

ile miistereken sorumlulugu oldugunu, isbu sdzlesmenin bir haksiz sart
icermedigini kabul eder.

Uye, FLEETCAB 1n talep ettigi, cep telefonu, e-mail adresi ve diger tiim
bilgilerin giincel ve kullanimda oldugunu, kendisine ait oldugunu, pesinen
kabul etmis sayilir. Uyelik bilgileri iceriginin kanunlara ve ahlaki kurallara
uygun oldugunu Uye kabul ve beyan eder. Aksi halde Uyeliginin hig bir
baska ek bir neden gosterilmeksizin FLEETCAB tarafindan Uyelik i¢in
istenen bilgilere ek olarak FLEETCAB iiye ile ilgili gerek duydugu
hizmet ile ilgili ek bilgileri talep etme, igerigini genisletme ve tekrar
isteme hakkina sahiptir.

FLEETCAB soz konusu tyelik Dbilgilerini, platform, mobil ve/veya
internet iizerindeki Uye’ye ait dolasim ve kullanim bilgilerini, bu bilgilere
ait anlamlandirilmis veri ve analizleri kullanarak, plan ve program
gelistirme hakkina sahiptir. S6z konusu plan ve programlarin gelistirilmesi
amact ile smirli kalmamak tizere tim bu kullanim bilgilerini {i¢linci
sahislar ile paylasabilir.

FLEETCAB, resmi kurum ve kuruluslarin talepleri dogrultusunda, s6z
konusu iiyelik ve kullanim bilgilerini Uye’ nin onay1 olmadan, ancak bilgi
vermek sarti ile resmi kurumlar ve makamlar ile paylasabilir.

Uye kendi adina hizmet satin aldigini, kendisinin ve platform/internet
tizerinden belirleyecegi ek yolcu ve veya yolcularin Tiirkiye Cumhuriyeti
Kanunlar1 agisindan herhangi bir aykirihigi, yasaklt vb durumlarinin
olmadigini pesinen beyan, kabul ve taahhiit eder.

Uye, FLEETCAB’a ait platform, Mobil ve/veya Internet sayfasindaki
iiyeliginden diledigi zaman c¢ikis yapabilir. Uye sdz konusu iiyelikten cikis
talebini Mobil ve Internet uygulamasinda bulunan CIKIS islemlerinden
baska herhangi bir onaya gerek kalmaksizin kendi basina yapabilir. S6z
konusu {iyelikten ¢ikis islemi Uye’nin daha 6nce yapmus oldugu ve
tamamlanmig Hizmetlere ait mevcut sorumluluklarin1 yerine getirme
zorunlulugundan feragat etmesini saglamaz.

Uye, FLEETCAB’1n kendisine sms, mail ve diger iletisim noktalarryla
kendisine pazarlama ve reklam amaciyla Ticari Iletisim Ve Ticari



Elektronik {letileri Yonetmeligi kapsaminda onceden pazarlama izni
verdigini kabul beyan taahhiit eder.

MADDE 5-GENEL KOSULLAR
a-KULLANIM KOSULLARI

1. Tiiketici , FLEETCAB’a ait Platformlari/internet sayfasin1 kullanarak
Yurti¢i ve Yurtdisinda FLEETCAB’in hizmet verdigi iller ve iilkeler ile
sinirlt kalmak kosulu ile rezervasyon yapabilir. S6z konusu rezervasyon
ancak ve ancak , tiliketici 'nin FLEETCAB’in’ belirledigi ve ddeme
yontemi olan Kredi karti/Banka kart1 ile 6denmesi durumunda gecerli
sayilacaktir. S0z konusu O0deme halihazirda yiirtirliikkte olan Tiiketici
kanunlarina uygun olmak zorundadir.

2. Tiiketici isbu sozlesmede tanimlanan Tasima Hizmeti talebini
platform/internet aracilig1 ile onaylayarak ve isbu s6zlesmede belirtilen
fiyat bilgisine ait O6demeyi yaparak rezervasyonu gergeklestirir.
FLEETCAB, , tiiketici ’nin ¢agrisi iizerine en uygun konumda olan
Siriiciilerin iletisim ve kimlik bilgilerini ve bilinen ayrintilarini
tiketici ’ye bildirecektir. S6z konusu rezervasyon, tasima hizmetinin
gergeklesecegi ana kalkis ve varig noktalari ayni sehir i¢inde ise 6 saat
kalincaya kadar, kalkis ve varig noktalari ayn1 sehirde degil ise 12 saat
kalincaya kadar, , tiiketici tarafindan degistirilebilir veya ticretsiz iptali
talep edilebilir. Tiiketici bahsi gegen kosullardaki saatlere uymadan
rezervasyonu iptal etmek ister ise, rezervasyon gerceklesmis ve
FLEETCAB s6z konusu tasima hizmetine ait Odemesi yapilmis
rezervasyona ait kullanim ticretini iade etmez. Rezervasyon gerceklesmis
sayilir ve tliketici ‘ye hizmet saglanmis sayilir. Tiiketici saatlere
uymadan gerceklestirmis oldugu Rezervasyon iptallerinde hi¢ bir hak
talep etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmis sayilir.

3. Tiiketici I paylasimli yolculuk metodunu seg¢mis ise yolculuk platform
sahibinin planladig1 saat ve lokasyondan hareket edecektir. Paylasimli
yolculuk metodunda Uye 6 saat kala yolculugu iptal etmesi durumunda
licret iadesi yada degisim yapilamamaktadir.

4. Platform vasitasiyla , tiikketici ve Siirticiiyii bir araya getirmesi
karsiliginda hak edis tutar1 olan Platform Kullanma Bedeli ve Tasima
Bedeli i¢in FLEETCAB tarafindan , tiiketici i¢in hizmet bedeli faturasi
tanzim edilecektir. Tasima Hizmet Bedeli’ne ait diizenlenen
fatura/faturalarin miisteri niishalar1 , tiiketici ’nin talebi {izerine
FLEETCAB'in merkez adresindeki isyerinde saklanir. , tiiketici
tarafindan fatura/faturalarin kendi adresine gonderilmesinin talep



edilmesi halinde, Hizmete ait fatura kullanicinin mail adresine “e-fatura
olarak elektronik ortamda gonderilecektir. Ayrica Platform Kullanma
Bedeli’ne ait fatura/faturalarin miisteri niishalar1 , tiiketici ’nin onay
vermesi halinde elektronik ortamda elektronik fatura olarak da, tiiketici
‘nin Platform’a kay1t olurken vermis oldugu e-mail adresine iletilebilir.

5. FLEETCAB, kendi promosyon kodlari, hizmet tanitimlari, reklamlar,
kampanyalar, avantajlar, anketler ve diger misteri memnuniyeti
uygulamalar1 hakkinda , tiiketici ’leri bilgilendirebilecek, bu nedenle ,
tiiketici elektronik posta adreslerine bilgilendirme e-postalar1 ve cep
telefonlarina bilgilendirme SMSleri gonderebilecektir. Tiiketici s6z
konusu hizmet ile ilgili wveya ilgisiz gonderilecek bilgilendirme
yontemlerini pesinen kabul ettigini beyan ve taahhiit etmistir.

6. Tiketici, platformu kampanya, avantaj, hizmet degerlendirmesi,
miisteri memnuniyeti kapsaminda kendisine gonderilecek SMS, e-posta
ve cep telefonu ile sesli goriisme bilgilendirmeleri Ticari Iletisim Ve
Ticari Elektronik Iletiler Yonetmeligi vb. kanunlar kapsaminda izinli
pazarlama onay1 verdigini simdiden kabul beyan taahhit eder.

7. Soz konusu hizmet ile ilgili bilgilendirme veya reklam g¢alismalari igin
platformun, Mobil, Internet ve SMS ydntemlerinden herhangi biri veya
hepsi icin , tiiketici ’nin onayr oldugunu (Ticari Iletisim Ve Ticari
Elektronik fletiler Yonetmeligi ve tiirevleri kapsaminda) is bu sdzlesme
ile , tiketici , Platforma iiye oldugu siirece kabul ettigini beyan
etmistir. FLEETCAB’1n promosyon veya kampanya ile sundugu hizmeti
istismar edebilecek herhangi bir islem ve/veya eylemde bulunmamayz,
Promosyon veya kampanyalarin FLEETCAB tarafindan diledigi zaman
herhangi bir sebep olmaksizin iptal edilebilecegini, iptal edilen
promosyon veya kampanyaya istinaden Sirket’e karsi herhangi bir talep
hakki bulunmadigin1 kabul ve taahhiit eder.

b-SUPHELI YADA HATALI ISLEMLERDE SORUMLULUK

1. Herhangi bir isleme iliskin olarak FLEETCAB’a Hatali/Yetkisiz Islem
bildiriminde bulunuldugu takdirde, derhal ve her haliikkarda Odeme
Islemi’nin gerceklestirilmesinden sonra , tiiketici  tarafindan VISA,
MASTERCARD kurallar geregince diizeltme talebinde
bulunulabilecektir. Bu durumda s6z konusu bildirimin dogru oldugunun
kanitlanmasi (soz konusu ispat kiilfetinin , tiiketici “de oldugunu taraflar



simdiden kabul, beyan ve taahhiit etmigstir.) halinde ilgili islem bedeli ,
tilketici ’ye iade edilebilecektir.

2. FLEETCAB, ozellikle asagidaki durumlar olmak {izere Siipheli
Islemlerde ve  Kullanici veya Sistem Ortag: tarafindan kendisine
bildirilmesi halinde, islem tutarlarmi , tiiketici  ’nin Odeme Islemi’ne
iliskin onay1 verme tarihine kadar saklama hakkimna sahiptir. Sipheli
durumun belgelendirilmek kaydiyla kesinlesmesi halinde 6demeler kesin
olarak islenmeyecektir.

a) Odeme Islemi’nin yasal hiikiimlere uygun olmadigma yonelik bir siiphe
varsa,

b) Odeme Islemi’nin, Odeme Islemi’nde kullanilan kredi kartmim hamilinin
bilgisi disinda yapildigina yonelik bir siiphe varsa,

c) Odeme Islemi’nin, Odeme Islemi’nde kullanilan banka hesab1 sahibinin
bilgisi disinda yapildigina yonelik bir siiphe varsa,

d) Odeme Islemi’nin gercek bir Odeme Islemi olmadigina (testler haric)
yonelik bir siiphe varsa.

3. Kayip veya calintt bir Odeme Araci’nin kullanilmas: ya da kisisel
giivenlik bilgilerinin  geregi gibi muhafaza edilmemesi/edilememesi
nedeniyle 6deme aracinin bagkalari tarafindan kullanilmasi durumunda ,
tiketici , yetkilendirmedigi O6deme islemlerinden dogan zararindan
kendisi sorumludur. , tiiketici , yaptig bildirimden sonra gerceklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu degildir. Odeme Araci’ni
hileli kullanmasi veya bildirim yiikiimliiliikklerini kasten veya agir ihmalle
yerine getirmemesi durumunda ise , tiiketici , yetkilendirilmemis
islemden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

4. PLATFORM'da, mobil yada internet sayfasinda rezervasyon esnasinda
kullanilan kredi karti/banka karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya
iiriiniin TUKETICI'ye hizmet saglanmadan evvel, kullanilan kredi
kartina iliskin giivenlik agig1 tespit edilmesi halinde, PLATFORM, kredi
karti/banka kart1  hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini,
REZERVASYON'da kullanilan kredi kartinin/banka kartinin bir 6nceki
aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi kartinin/banka
kartinmn kendisine ait olduguna iliskin yaziy: ibraz etmesini TUKETICI
'den talep edebilir. , tiiketici 'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin
etmesine kadar gecgecek siirede rezervasyonu dondurabilecek olup,
mezkur taleplerin 24 saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise
platform,rezervasyonu iptal etme hakkini haizdir.



S.

Tiiketici 6demeyi calinti/kayip ve yahut kart sahibinin bilgisi disinda
yapmas1 durumda platform 23.02.2006 tarih — 5464 sayili Banka Kartlari
Ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun 17.madde vd. geregince gerekli kontrolleri
yapmasina ragmen islemin ger¢eklesmesi durumunda; platform, |,
tiketici  hakkinda ayn1 kanunun 36. ve 37. Maddesi geregince ilgili
kurumlara ihbarda bulunabilecektir.

MADDE 6-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

a)

b)

d)

e)

Tiiketici , Platform’a {iye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin
gercege aykirihig1 nedeniyle ve/veya Uye bilgilerinde degisiklik olmasina
ragmen , tlketici tarafindan gilincellenmemesi nedeniyle Sirket’in
ugrayacag tiim zararlar1 derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder. , tiketici , Transfer talebini olustururken transfer hizmetinden
faydalanacak ger¢ek kisinin adi soyadi Kimlik/pasaport numarasint U-
ETDS sistemine islenmesi i¢in Platforma islemek sorundadir.

Tiiketici , Platform’un kullanilmasi icin liyelik kapsaminda aldig1 sifreyi
herhangi bir iclincii sahsa veremez. Sifrenin ve Platform’dan
yararlanabilmek amaciyla kullanilan sisteme erisim araglarinin
kullanimina iliskin tim hukuki ve cezai sorumluluk tiiketiciye aittir. ,
tiiketici , Platform’u kullanirken tiim yasal mevzuat hiikiimlerine uymay1
ve soz konusu hiikiimleri ihlal etmemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.
PLATFORM'da yer alan tye bilgisi disinda baska bir gercek kisiye
hizmet saglanmasi veyahut tye bilgilerinin platform'a eksik islenmesi
sebebiyle FLEETCAB’a uygulanacak her tiirli hukuki ve cezai
sorumluluk tamamen ve miinhasiran , tiiketici ’ye ve tasima faaliyetinden
faydalanan sahsa ait olacaktir.

Tiketici , FLEETCAB tarafindan isbu Sozlesme'nin kosullarini higbir
sekil ve surette 6n ihbara ve/veya ihtara gerek kalmaksizin her zaman
giincelleyebilecegini, giincellenen, degistirilen ya da kaldirilan her
hiitkmiin platformda ilan edildigi andan itibaren sonu¢ doguracagimi kabul
eder.

FLEETCAB, gerekli bilgi giivenligi &nlemlerini almasina karsin Uye
bilgi ve verilerinin yetkisiz kisilerce ele gegirilmesinden ve Uye bilgi ve
verilerine gelebilecek zararlardan dolay1 sorumlu tutulmayacaktir.

Platform’un , tiliketici tarafindan kullanilmasindan dolay1 ugranabilecek
herhangi bir dogrudan veya dolayli zarardan FLEETCAB sorumlu
degildir.



f)

0)

h)

)

Tiiketici , Siirticii ile arasinda olusan uyusmazliklarda FLEETCAB’1n
herhangi bir gorevi (arabulucu veya hakem gibi) veya sorumlulugu
olmadigini1 ve Siiriicii tarafindan sunulan Tasima Hizmeti kapsaminda
yine FLEETCAB’1n herhangi bir sorumlulugu olmadigmi, bu konulara
istinaden tek muhatabinin Siiriicii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Ayrica , tiiketici , siiriicii ile tasima hizmeti anlasmasi veya haricen
imzalayabilecekleri anlasma ile ilgili olarak birbirlerine karsi
yiiklendikleri edimler sebebiyle Sirket’i sorumlu tutamaz, FLEETCAB’1n
s6z konusu tasima hizmeti anlagsmasinin veya haricen imzalayacaklari
hi¢bir anlasmanin tarafi olmadigini, isleten, istihdam eden ve/veya ifa
yardimcisi veya benzeri sifata haiz olmadigini kabul ve taahhiit eder.

Tiiketici ’ler bu Sozlesme’den kaynaklanan hak ve yiikiimliiliklerini
Sirket’in  onayr olmadan devredemezler. Sirket So6zlesme’den
kaynaklanan hak ve yiikiimliiliikklerini 3. kisilere devretmesi durumunda ,
tilketici is bu durumu kabul edecegini simdiden kabul beyan taahhiit eder.

Tiketici ’1n isbu Sozlesme hikiimlerini ihlal etmesi halinde, ihlallerden
dogan cezai ve hukuki sorumluluk sahsen , tiiketici ‘ye aittir.
tilketici , ihlalleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tiim zarar, dava, talep ve
iddialardan Sirket’i ari tutacaktir. Ayrica; s6z konusu ihlaller nedeniyle
Sirket’in tiiketici ’den tazminat talebinde bulunma hakki saklidir.

Sirket’in her zaman tek tarafli olarak herhangi bir sorumluluk
tistlenmeksizin ve tazminat 6demek zorunda olmaksizin , tiiketici  'nin
tiyeligini askiya alma veya sonlandirma ve , tiiketici 'ye ait tiim bilgi,
veri, belge ve dosyalar1 silme hakki mevcuttur. FLEETCAB, Hizmet’in
kapsamini, Platform’un igerigini, tasarimini ve yazilimini diledigi zaman
degistirme, , tiiketici ’lere saglanan herhangi bir hizmeti degistirme,
durdurma ya da sonlandirma ve diledigi zaman Platform iizerinde kayith
olan kullanici bilgi ve verilerini silme hakkini sakl tutar.

Tiiketici , platforma ait internet sitesini ve mobil aplikasyonu higbir
sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, baskalarini rahatsiz ve
taciz edici sekilde, yasalara aykir1 bir amag icin, baskalarinin maddi ve
manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, iiye
baskalarinin hizmetleri kullanmasin1 Onleyici veya zorlastiric1 faaliyet
(spam, virus, truva ati, vb.) islemlerde bulunamaz.



k) Tiiketici, Paylasimli yolculuk metodunu se¢mesi durumunda aragta
meydana gelecek bir hirsizlik olayinda Platform sahibi  sorumlu
olmadigini simdiden kabul eder.

I) Platform tiiketici’yi kendi araclari ile tasiyabilecegi gibi baska acentelerin
araglari ile de tasima yapabilecektir.

MADDE 7- SOZLESMENIN SURESI

Sézlesmenin siiresi; Is bu sdzlesme; s6z konusu kayit formunun diizenlendigi
tarihte yiiriirliige girer ve herhangi bir ihtilaf vukuu bulmaz ise , tiiketici ’nin
aldig1 hizmet bittiginde kendiliginden sona erer. Ihtilaf vukuunda ihtilafin kesin
¢Ozlimiine kadar ki donemde bu s6zlesme iliskisi gegerli olacaktir.

Platform/internet sayfasinin kullanimindan ve/veya Yasal Uyari metninde yer
alan kosul ve hiikiimlere iliskin ya da Site icerigi ile baglantili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda, site igerigi alternatif dillerde de kullanilmis olsa Tiirk¢e Yasal
Uyar1 metni esas olup Istanbul Mahkemelerinin ve Icra Dairelerinin  miinhasir
yetkilidir.

Tiketici'nin Sézlesmeye Kismen ya da tamamen uymamast hallerinde 6denecek
tazminatin hesaplanmasinda TURSAB KUTAHYA CIZELGESI maddeleri
uygulanir.

MADDE 8- CAYMA HAKKI

Tiiketici, Is bu sdzlesmenin 5.(a) 2 maddesi geregince sehir i¢i rezervasyon
saatinde 6 saat oncesinde kadar; sehir dis1 rezervasyonda 12 saat 6ncesine kadar
cayma hakkini kullanabilir. Paylagimli yolculuklarda iptal degisiklik ve cayma
hakki yoktur. Belirtilen rezervasyon saatlerine uyulmamasi durumunda |,
tiikketici I 'nin cayma hakki ve degisim hakki yoktur.

MADDE 9 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
Tiiketici 'ye ait kisisel veriler, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

(KVKK) kapsaminda, platformun saglamis oldugu hizmet ve yiiriitmekte oldugu
ticari faaliyete bagl olarak, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle,



internet sitesi, sosyal medya mecralar1 gibi muhtelif vasitalar araciligiyla sozlii,
yazili ya da elektronik ortamda toplanarak veri isleyen sifatiyla platform
tarafindan islenebilecektir.

Veriler, , tliketici 'nin bu bilgileri verme amaci gegerli oldugu siirece ve ilgili
mevzuatin verilerin saklanmasini 6ngordiigii hallerde mevzuatta bulunan yasal
siireler boyunca saklanacaktir. Bu siirelerin sonunda KVKK’nin 7. maddesi
Uyarinca resmen ya da , tliketici talebi tizerine veriler silinecek, yok edilecek
ya da anonim hale getirilecektir. PLATFORM, saklanan, kaydedilen verilerin
kaybolmamasi, yetkisiz kisilerin eline ge¢cmemesi ve hukuka aykin
kullanimlarin 6nlenmesi i¢in gerekli giivenlik 6nlemleri almaktadir.

MADDE 10- DEGISIK HUKUMLER

a. FLEETCAB tarafindan hizmetlerin saglanmasmna yonelik olarak
https://www.fleetcab.com.tr internet sitesinde ilan edilecek gizlilik politikas,
gizlilik ve giivenlik, iptal ve degisiklik ve diger kosullar, isbu
Sozlesme’nin ekKi ve ayrilmaz bir pargasini teskil etmektedir.

b. Isbu Sézlesme’den kaynaklanan her tiirlii resim, harg ve vergi , tiiketici
tarafindan 6denecektir.

c. Taraflar isbu Sozlesme’den kaynaklanan dogmus veya dogacak olan
alacaklar1 diger Taraf’in yazili izni olmaksizin higbir surette igiinci
kisilere devir veya temlik edemez.

d. FLEETCAB, Sozlesme’deki her tirli degisikligi, internet sitesinde ilan
edebilir ve/veya yeni siirtimlerini yayimladig: tarihte gecerli olmak iizere
yayinlayabilir.

e. Tiiketici , kanunlara ve VISA, Mastercard ve diger 6deme kart1 kurulus
ve otoritelerinin (B.D.D.K., T.C.M.B. vb) kurallar1 ile FLEETCAB
tarafindan hazirlanan kurallara ve prosediirlere uyacaktir.

f. Isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikmiinii herhangi bir nedenle gecersiz
olmas1 halinde, diger hiikiimlerin veya Soézlesme’nin uygulanabilirligi
velveya gecerliligi bu gecersizlikten etkilenmeyecektir.


https://www.fleetcab.com.tr/

g. Taraflar, Platform veya Yonetim ara yiizii iizerinden erisilebilir kayitlarin
Taraflar arasinda delil s6zlesmesi mahiyetinde kabul edilecegi hususunda
mutabiktir.

h. Tiketici, platform {izerinden tiyelik islemini gergeklestirdiginde isbu
sOzlesmenin  tim  sartlarm1  kabul etmis  sayilir.  platform,
REZERVASYON gerc¢eklesmesi oncesinde isbu sozlesmenin ,  tiiketici
tarafindan okunup kabul edildigine dair onay alacak sekilde gerekli
yazilimsal diizenlemeleri yapmakla ylikiimliidiir.

I. Taraflar isbu Sozlesme’den dogacak uyusmazliklarin ¢6ziimiinde [stanbul
Mahkemelerinin ve Icra Dairelerinin yetkisini kabul etmislerdir.

J. Taraflar, isbu Sozlesme’de belirtilen adreslerinde meydana gelen
degisiklikleri karsi tarafa yazili olarak bildirmedikleri takdirde, isbu
sozlesmede Dbelirtilen adreslere yapilacak tebligat ve bildirimler gecerli
teblig hiikmiinde olacaktir. FLEETCAB, isbu Soézlesme kapsaminda |,
tilketici’ye  yonelik yapacagi bildirimleri  Sozlesme’de  belirtilen
zamanlarda tiketici  'nin belirtilen adresine iletilecek e-posta
araciligiyla yapacaktir. Ancak Tiirk Ticaret Kanunu'nun 18/3 maddesi
uyarinca, karsi tarafi temerriide diisiirmeye veya Sozlesme’yi feshetmeye
iliskin bildirimler, noter araciligiyla, taahhiitli mektupla, telgrafla veya
giivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile
yapilacaktir.

MADDE 11- MUCBIR SEBEP

Taraflarin kendilerinden kaynaklanmayan her tiir ve nitelikteki miicbir sebepler,
tabiat olaylari, olumsuz iklim kosullari, toplumsal olaylar, halk hareketleri,
calisma hayatindaki olumsuz gelismeler nedeniyle meydana gelen olaylar, yasal
veya yasal olmayan her tiirlii is¢i veya isveren hareketleri, grev, lokavt, sendikal
hareketler ve is yavaslatma eylemleri, savas, silahli ¢catisma, ihtilal, sikiyonetim
veya olaganiistii hal ilani, gruplar arasi ¢atisma ve ayaklanmalar sonucu, isbu
sozlesmeye konu yiikiimliiliikklerini yerine getirememeleri durumunda; sayilan
durumlarin/olumsuz etkilerinin sona ermesine kadar isbu sozlesme askida
kalacaktir. Sayilan durumlarin/olumsuz etkilerinin sona ermesiyle sozlesme
tekrar  yiriirlige girecektir. Miicbir sebepler neticesinde taraflarin
yukiimliiliikklerini yerine getirememesi diger tarafa fesih veya tazminat hakki
tanimaz.



MADDE 12- YURURLUK

Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak sdzlesmeye konu hizmeti alan , tiiketici
kendi adlarina kayit yaptirmakta gorevlendirdikleri 3.kisilerin, isbu sozlesmeyi
okuyup imzalamasi ile s6zlesme hiikiimlerini kabul etmis sayilirlar.

Isbu sdzlesme 2 niisha halinde tanzim edilerek taraflarca imzalanms olup,
sOzlesmeden kaynaklanan anlagsmazliklarda, 4925 Sayili Karayolu Tasima
Kanununu ve sair TC mevzuatt maddeleri uygulanir. Istanbul mahkemeleri ve
icra daireleri yetkilidir.

Adimiza diizenlenmis olan bu sdzlesmenin tamamini, hareket tarihi ve saatini,
4925 sayili karayolu tasima kanununu, internet sayfasindaki bilgileri okuyup,
anlayip, kabul ederek bir niishasini teslim aldim.

Hizmet alan(lar) adina imzalayanin Adi-Soyadi/Tarih/Imza ;

FLEETCAB adina imzalayanin Adi-Soyadi/Tarih/imza



